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S & VERIFICA DI EFFICACIA —
Concorsi - Prove selettive Grarantire la corretta selezione del personale Assunzione di personale di Riduzione della produttivita della inadeguata identificazione delle Verifica composizione commissioni esaminatrici nessuno
profilo non idoneo alle organizzazione 10 esigenze dell'Organizzazione 2 5 100 NA
Conferimento incarichi UO Selezione della figura professionale piu adatta a Insufficiente finalizzazione Mancato raggiungimento dello inadeguata identificazione delle Verifica dei requisiti di legittimita per il conferimento degli incarichi nessuno
svolgere l'incarico fi funzione delle procedure di standard operativo degli uffici 8 esigenze dell'Organizzazione 4 3 96 NA
conferimento degli incarichi
L0,
Conferimento incarichi dirigenziali : Selezione della figura professionale pit adatta a Insufficiente finalizzazione Mancato raggiungimento dello inadeguata identificazione delle Verifica sui requisiti candidati e sulla veridicita delle dichiarazioni rese nessuno
svolgere l'incarico dirigenziale delle procedure di standard operativo delle Sezioni 10 esigenze dell'Organizzazione 2 5 100 NA
conferimento degli incarichi
dirigenzali
Elaborazione cedolini Corretta elaborazione degli orari del personale ritardi, incompletezze o errori i riflessi patrimoniali (sul cedolino) e inadeguata organizzazione, insufficiente Rendicontazioni periodiche su spese per personale nessuno
nella computazione delle sulla variabilita degli orari di lavoro 8 condivisione dei flussi informativi e 1 1 8 NA
spettanze. documentali
Rimborsi spese missioni Corretta restituzione degli importi anticipati dal ritardi, incompletezze o errori i riflessi patrimoniali (sul cedolino) e inadeguata organizzazione, insufficiente Rendicontazioni periodiche su spese per personale, pubblicazione codicie disciplinare :nessuno
personale in missione nella computazione delle sulla variabilita degli orari di lavoro 8 condivisione dei flussi informativi e 1 1 8 NA
spettanze. documentali
Autorizzazione incarichi esterni Gestire le autorizzazioni agli incarichi esterni in mancanza di leggittimita nelle {inadempienza al costrutto inadeguato approfondimento in fase di Verifica dei requisiti di legittimita per il conferimento degli incarichi, Adozione nessuno
modo che siano rispettati i criteri di correttezzae  iautorizzazioni normativo vigente in materia istruttoria regolamento per conferimento incarichi esterni, comunicazione al Dipartimento della
garanzia nei confronti del richiedente e nei 6 2 Funzione Pubblica sugli incarichi autorizzati ai dipendenti 2 24 NA
confronti dell'Agenzia
Esercizio di potere disciplinare Corretta gestione della disciplina del peronale arbitrario esercizio del potere :insoddisfazione del personale mancata predisposizione delle prassi Adozione di circolari in materia di orario di lavoro, verifiche a campione su regolaita  :nessuno
disciplinare eventualmente interessato 7 interpretative 2 iorario del personale, pubblicazione codicie disciplinare, verifica composizione 4 56 NA
Gestione cartellini orari e verifica iCorretta elaborazione degli orari del personale, ritardi, incompletezze o errori i riflessi patrimoniali (sul cedolino) e inadeguata organizzazione, insufficiente pubblicazione codicie disciplinare nessuno
presenze/assenze corretta gestione delle presenze e dei permessi nella computazione delle sulla variabilita degli orari di lavoro 8 condivisione dei flussi informativi e 2 4 64 NA
spettanze. documentali
Gestione di istituti/benefici Corretta fruizione da parte del personale dei ritardi, incompletezze o errori {riflessi patrimoniali (sul cedolino) e inadeguata organizzazione, insufficiente Verifica a campione regolarita orario del personale nessuno
contrattuali (permessi, 150 ore, benefici contrattuali, verifica delle nella computazione delle sulla variabilita degli orari di lavoro 8 condivisione dei flussi informativi e 2 4 64 NA
autocertificaziomi spettanze. documentali
Predisposizione atti di gara Garantire il miglior prodotto o servizio rispetto alle imancata esecuzione della Acquisto di prodotti o servizi non carente identificazione dei requisiti di Utilizzo del mercato elettronico per ampliare le indagini di mercato, Ampliamento del :nessuno
esigenze dell'Agenzia procedura di gara o completamente funzionali o 7 gara e dei capitolati tecnici o iricorsoal confronto concorrenziale anche in casiin cui la norma consente 4 56 NA
invalidazione della procedura |coerenti con I'attivita d'Istituto I'affidamento diretto, Separazione di competenze tra titolare del potere decisionale e
di.snesa.e RUIP. Verifica sulla comnasizione. delle commi icatrici, \erifica,
Attivita relative a commissioni Garantire l'imparzialita delle commisioni tecniche mancanza di imparzialita nelle iinadempienza al costrutto non congrua scelta dei componenti Utilizzo del mercato elettronico per ampliare le indagini di mercato, Ampliamento del inessuno
tecniche fasi decisionali dell' istruttoria inormativo vigente in materia 7 della commissione o iricorsoal confronto concorrenziale anche in casiin cui la norma consente 3 42 NA
I'affidamento diretto, Separazione di competenze tra titolare del potere decisionale e
di.snesa.e RUIP. Verifica sulla comnasizione delle com: icatrici, \erifica,
Affidamenti diretti Corretta gestione deli affidamenti diretti inidoneo o inopportuno Acquisto di prodotti o servizi non carente identificazione dei requisiti di Utilizzo del mercato elettronico per ampliare le indagini di mercato, Ampliamento del {nessuno
ricorso all'istituto completamente funzionali o 7 gara e dei capitolati tecnici PR ricorso al confronto concarrenziale anche in casi in cui la norma consente 4 56 NA
dell'affidamento diretto coerenti con I'attivita d'Istituto I'affidamento diretto, Separazione di competenze tra titolare del potere decisionale e
di a.e RUP, Verifica sull iz dell issioni giudicatrici, Verifica,
Vigilanza sull’esecuzione dei Garantire la corretta applicazione dei contratti mancanza di idonea vigilanza inadeguata applicazione dei mancato utilizzo degli istituti previsti Utilizzo del mercato elettronico per ampliare le indagini di mercato, Ampliamento del :nessuno
contratti stipulati contratti stipulati 8 dalla normativa 1 ricorso al confronto concorrenziale anche in casi in cui la norma consente 2 16 NA
I'affidamento diretto, Separazione di competenze tra titolare del potere decisionale e
dicnasn.a RUD. Varifica il : Anlln ircinnimindinatric. Masifisa,
Autorizzazione al pagamento e Gestire la corretta autorizzazione al pagamento mancata o ritardata solleciti e avvio di procedure di mancato coordinamento nelle fasi Richiesta di nulla osta al pagamento delle fatture da parte del dirigente competente o inessuno
liquidazione fatture delle fatture liquidazione delle fatture recupero crediti da parte dei 8 endoprocedimentali finalizzate alla q iRUP delegato, verifica nulla osta al pagamento di fatture e stati di avanzamento, 2 16 NA
fornitori spesa acquisizione regolarita delle fatture per qualita e quantita
Gestione casse economali Corretta gestione dei fondi economali inadeguata gestione dei fondi :inadeguto impego operativo delle eccessivo ricorso a procedure di Controlli a campione sulle casse economali nessuno
economali risorse economiche assegnate 8 acquisto non centralizzate 1 2 16 NA
Gestione del patrimonio Corretta gestione del patrimonio immobiliare non adeguata gestione del decadimento del valore economico inadeguata programmazione degli Affidamento ad Agenzia del Territorio stima canoni di locazione e valori immobili nessuno
immobiliare (locazioni, alienazioni, patrimonio ausiliare del patrimonio 8 investimenti a lungo termine 2 4 64 NA
acquisizioni, manutenzioni)
Applicazione tariffario Arta Corretta applicazione del tariffario Arta emissione di preventivi non mancanza di trasparenza e unicita insufficiente categorizzazione delle voci Adozione linee guida per applicazione delle tariffe e listino prezzi, Stipulazione di nessuno
congrui tra i vari Distretti d'azione della Organizzazione del tariffario, inadeguata esplicazione convenzioni per I'esecuzione di attivita a pagamento
quando relativi alla stessa 8 dei pacchetti analitici, mancata 2 iverificaa campione sulle regolarita dei pagamenti in relazione a prestazioni regolate 4 64 NA
prestazione correlazione tra voci di tariffario e da convenzioni, Verifiche a campione da effettuarsi in loco presso uno o piu distretti,
Recupero crediti Evitare danni erariali per |'Agenzia inidonea o insufficiente mancato recupero dei crediti mancato coordinamento dei flussi Adozione linee guida per applicazione delle tariffe e listino prezzi, Stipulazione di nessuno
valutazione del livello di esigibili 8 informativi e documentali (fatturazione | 5 iconvenzioniper 'esecuzione di attivita a pagamento 4 64 NA
esigibilita dei crediti attiva vs. incassi) Verifica a campione sulle regolarita dei pagamenti in relazione a prestazioni regolate
da.convenzioni. Verifiche a campione. da effettuarsi.in loco.presso.uno o.nil distretti
Pareri tecnici per AIA ed AUA Corretta formulazione dei pareri AIA e AUA inadeguata formulazione dei  irestituzione al cliente di pareri mancata gestione del know how in caso Adozione linee guida su attivita di vigilanza, controllo e monitoraggio ambientale, nessuno
pareri richiesti incompleti o inadeguati 8 di traferimento del personale 1 Adozione di linee guida della Direzione Tecnica, Riunioni periodiche Direttori Distretti- 5 40 NA
Sede Centrale, Verifica applicazione linee guida, Certificazione di qualita strutture
ARTA secondo.normativa UNLEN. 1S0.9001:2008. Regolamento.di formulazione nareri
Partecipazioni a conferenze di Corretta valutazione della documentazione ed inadeguata valutazione della  :espressione di pareri non adeguati coinvolgimento di personale non Adozione linee guida su attivita di vigilanza, controllo e monitoraggio ambientale, nessuno
servizi per autorizzazioni impianti }esprssione del parere documentazione qualificato, mancata gestione del know Adozione dilinee guida della Direzione Tecnica, Riunioni periodiche Direttori Distretti-
produttivi 8 how in caso di traferimento del 1 isede Centrale, Verifica applicazione linee guida, Certificazione di qualita strutture 5 40 NA
personale ARTA secondo normativa UNI EN 1SO 9001-2008, Regolamento di formulazione pareri
legali.ner.richieste ad aziende nrivate, Pubblicazione. di. renort sull’attivita, di
Sopralluoghi presso impianti Adeguata valutazione degli impianti produttivi inadeguata valutazione degli  idanno o vantaggio per I'azienda coinvolgimento di tecnici non Adozione linee guida su attivita di vigilanza, controllo e monitoraggio ambientale, nessuno
produttivi di iniziativa, su impianti produttivi oggetto di valutazione qualificati, mancata gestione del know Adozione di linee guida della Direzione Tecnica, Riunioni periodiche Direttori Distretti-
segnalazione, programmati, o su 6 how in caso di traferimento del 2 iSede Centrale, Verifica applicazione linee guida, Certificazione di qualita strutture 6 72 NA
delega diA.G. personale ARTA secondo normativa UNI EN 1SO 9001-2008, Regolamento di formulazione pareri
legali per richieste ad aziende private, Pubblicazione di report sullattivita di
Prelievi di campioni su matrici Campionamento condotto secondo procedure di  ;Campionamento non Risultati analitici viziati da errori di coinvolgimento di tecnici non abilitati, Adozione linee guida su attivita di vigilanza, controllo e monitoraggio ambientale, nessuno
ambientali riferimento corrispondente a procedutre dicampionamento richiesta di campionamento con metodi Adozione di linee guida della Direzione Tecnica, Riunioni periodiche Direttori Distretti-
riferimento 6 non posseduti e applicati dal 1 iSede Centrale, Verifica applicazione linee guida, Certificazione di qualita strutture 4 24 NA
Laboratorio ARTA secondo normativa UNI EN 1SO 9001-2008, Regolamento di formulazione pareri
legali per richieste ad aziende private, Pubblicazione di report sull’attivita di
Proposte di sanzioni Corretta formulazione della proposta di sanzione tardiva o omessa emissione mancata o incongrua erogazione carenza di organizzazione, inefficienza Adozione linee guida su attivita di vigilanza, controllo e monitoraggio ambientale, nessuno
amministrative della proposta di sanzione della sanzione 8 procedimentale 2 Adozione di linee guida della Direzione Tecnica, Riunioni periodiche Direttori Distretti- 5 80 NA
Sede Centrale, Verifica applicazione linee guida, Certificazione di qualita strutture
ARTA secondo. normativa Ul i
Segnalazione di notizia di reato Tempestiva segnalazione di notizie di reato all' A.G. itardiva o omessa segnalazione :quelli previsti dal sistema di carenza di organizzazione, inefficienza Adozione linee guida su attivita di vigilanza, controllo e monitoraggio ambientale, nessuno
all’A.G. responsabilita civili della PA ed procedimentale Adozione di linee guida della Direzione Tecnica, Riunioni periodiche Direttori Distretti-
eventualmente penali del dirigente 10 2 isede Centrale, Verifica applicazione linee guida, Certificazione di qualita strutture 4 80 NA
ARTA secondo normativa UNI EN 1SO 9001-2008, Regolamento di formulazione pareri
lagali.nar. richiasta 2d.azianda nrivate, D i i diranart cullattivit di
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Attivita di vigilanza e controllo su Corretto espletamento delle attivita di vigilanza e Parziale o superficiale Mancato adempimento ai compiti inadeguata o insufficiente Adozione linee guida su attivita di vigilanza, controllo e monitoraggio ambientale, nessuno
tematiche ambientali controllo esecuzione delle attivita d'Istituto programmazione delle attivita di Adozione di linee guida della Direzione Tecnica, Riunioni periodiche Direttori Distretti-
tecnico/amministrative di controllo. Sede Centrale, Verifica applicazione linee guida, Certificazione di qualita strutture NA
vigilanza e controllo ARTA secondo normativa UNI EN 1SO 9001-2008, Regolamento di formulazione pareri
legali per richieste ad aziende private, Pubblicazione di report sullattivita di
Interventi di emergenza Supporto agli enti preposti alla gestione delle Insufficiente o intempestiva Mancato supporto tecnico agli enti impropria o insufficiente Adozione linee guida su attivita di vigilanza, controllo e monitoraggio ambientale, nessuno
ambientale e protezione civile emergenze reazione alle sollecitazioni preposti alla gestione delle programmazione delle prassi di reazione Adozione di linee guida della Direzione Tecnica, Riunioni periodiche Direttori Distretti-
generate dalle emergenze emergenze a contesti altamente critici e dinamici Sede Centrale, Verifica applicazione linee guida, Certificazione di qualita strutture NA
ARTA secondo normativa UNI EN 1SO 9001-2008, Regolamento di formulazione pareri
lagali ner richieste ad aziende nrivate, Puhhlicazione di renort sull’a it2 di
Monitoraggi ambientali finalizzati :Corretto espletamento delle attivita di monitoraggio : Insufficiente o intempestiva Non congruita dei risultati prodotti - impropria programmazione delle attivita Adozione linee guida su attivita di vigilanza, controllo e monitoraggio ambientale, nessuno
alla tutela della salute ambientale esecuzione delle attivita carenza di finalizzazione in relazione tecnico amministrative finalizzate alla Adozione dilinee guida della Direzione Tecnica, Riunioni periodiche Direttori Distretti-
tecniche e amministrative agli scopi del monitoraggio esecuzione del monitoraggio Sede Centrale, Verifica applicazione linee guida, Certificazione di qualita strutture NA
legate al monitoraggio ARTA secondo normativa UNI EN 1SO 9001-2008, Regolamento di formulazione pareri
legali per richieste ad aziende private, Pubblicazione di report sullattivita di
Monitoraggi ambientali su Corretto espletamento delle attivita di monitoraggio : Insufficiente o intempestiva Non congruita dei risultati prodotti - impropria programmazione delle attivita Adozione linee guida su attivita di vigilanza, controllo e monitoraggio ambientale, nessuno
programmi e progetti regionali ambientale esecuzione delle attivita carenza di finalizzazione in relazione tecnico amministrative finalizzate alla Adozione di linee guida della Direzione Tecnica, Riunioni periodiche Direttori Distretti-
tecniche e amministrative agli scopi del monitoraggio esecuzione del monitoraggio Sede Centrale, Verifica applicazione linee guida, Certificazione di qualita strutture NA
legate al monitoraggio ARTA secondo normativa UNI EN 1SO 9001-2008, Regolamento di formulazione pareri
legali per richieste ad aziende private, Pubblicazione di report sull’attivita di
Supporto tecnico alla Adeguato supporto tecninco nella elaboratzione di :Esecuzione superficiale o Supporto inefficace o improduttivo impropria valutazione, in termini di Adozione linee guida su attivita di vigilanza, controllo e monitoraggio ambientale, nessuno
elaborazione di piani e programmi ; piani e programmi ambientali routinaria delle attivita di ascolto e interpretazione, delle esigenze Adozione di linee guida della Direzione Tecnica, Riunioni periodiche Direttori Distretti-
ambientali supporto che originano la richiesta di supporto Sede Centrale, Verifica applicazione linee guida, Certificazione di qualita strutture NA
ARTA secondo normativa UNI EN 1SO 9001-2008, Regolamento di formulazione pareri
legali per richieste ad aziende private, Pubblicazione di report sull’attivita di
Formulazione di pareri tecnici Corretta formulazione di pareri tecnici inerenti Variabilita delle prassi Non uniformita dei pareri resi da Non uniformita delle prassi e delle Adozione linee guida su attivita di vigilanza, controllo e monitoraggio ambientale, nessuno
sulle norme ambientali norme ambientali interpretative delle norme differenti operatori relativamente a procedure impiegate nella valutazione. Adozione di linee guida della Direzione Tecnica, Riunioni periodiche Direttori Distretti-
una medesima tipologia di parere Sede Centrale, Verifica applicazione linee guida, Certificazione di qualita strutture NA
ARTA secondo normativa UNI EN 1SO 9001-2008, Regolamento di formulazione pareri
legali per richieste ad aziende private, Pubblicazione di report sull’attivita di
Analisi di laboratorio per attivita di Corretta esecuzione delle analisi di Laboratorio per :Esecuzione parziale o Risultati analitici non corretti che Concussione o corruzione di personale Accreditamento dei laboratori in base alle norme UNI EN ISO 17025, Stipulazione di  inessuno
vigilanza e controllo le attivita di vigilanza e vontrollo impropria dell'attivita analitica :influenzano il confronto con limiti addetto al personale addetto alle analisi convenzioni per I'esecuzione di attivita a pagamento NA
dilegge
Analisi di laboratorio a favore di i Corretta esecuzione delle analisi di Laboratorio per iEsecuzione parziale o Risultati analitici non corretti che Concussione o corruzione di personale Accreditamento dei laboratori in base alle norme UNI EN ISO 17025, Stipulazione di ~ inessuno
privati ed Enti Pubblici a prove a pagamento impropria dell'attivita analitica influenzano la formulazione di addetto al personale addetto alle analisi convenzioni per I'esecuzione di attivita a pagamento NA
pagamento giudizi.o pareri
Gestione banche dati relative a Integrita e conservazione dei dati LIMS, protezione :Introduzione nel sistema LIMS :perdita dell'integrita dei dati, accesso di hacker nel sistema LIMS, Tracciabilita degli accessi e delle operazioni eseguite nelle banche dati nessuno
rapporti di prova dagli accessi a personale esterno o non autorizzato :di utenti non autorizzati, perdita di dati, perdita di credibilita utilizzo non corretto dei dati da parte di NA

manomissione o divulgazione
didati,

dell'agenzia

personale autorizzato
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VERIFICA DI EFFICACIA
Concorsi - Prove selettive Grarantire la corretta selezione del personale Assunzione di personale di Riduzione della produttivita della inadeguata identificazione delle Verifica composizione commissioni esaminatrici nessuno
profilo non idoneo alle organizzazione 10 esigenze dell'Organizzazione 2 5 100 NA
n a
Conferimento incarichi UO Selezione della figura professionale piu adatta a Insufficiente finalizzazione Mancato raggiungimento dello inadeguata identificazione delle Verifica dei requisiti di legittimita per il conferimento degli incarichi nessuno
svolgere I'incarico fi funzione delle procedure di standard operativo degli uffici 8 esigenze dell'Organizzazione 4 3 96 NA
conferimento degli incarichi
(o)
Conferimento incarichi Selezione della figura professionale piu adatta a Insufficiente finalizzazione Mancato raggiungimento dello inadeguata identificazione delle Verifica sui requisiti candidati e sulla veridicita delle dichiarazioni rese nessuno
dirigenziali svolgere l'incarico dirigenziale delle p(rocedure dl‘ ) N standard operativo delle Sezioni 10 esigenze dell'Organizzazione 2 5 100 NA
conferimento degli incarichi
dirigenzali
Elaborazione cedolini Corretta elaborazione degli orari del personale ritardi, incompletezze o errori iriflessi patrimoniali (sul cedolino) e inadeguata organizzazione, Rendicontazioni periodiche su spese per personale nessuno
nella computazione delle sulla variabilita degli orari dilavoro i 8 insufficiente condivisione dei flussi 1 1 8 NA
spettanze informativi.e. documentali.
Rimborsi spese missioni Corretta restituzione degli importi anticipati dal ritardi, incompletezze o errori iriflessi patrimoniali (sul cedolino) e inadeguata organizzazione, Rendicontazioni periodiche su spese per personale, pubblicazione codicie nessuno
personale in missione nella computazione delle sulla variabilita degli orari di lavoro i 8 insufficiente condivisione dei flussi 1 idisciplinare 1 8 NA
spettanze informativi.e. documentali.
Autorizzazione incarichi esterni  iGestire le autorizzazioni agli incarichi esterni in mancanza di leggittimita nelle iinadempienza al costrutto inadeguato approfondimento in fase di Verifica dei requisiti di legittimita per il conferimento degli incarichi, Adozione nessuno
modo che siano rispettati i criteri di correttezza e  :autorizzazioni normativo vigente in materia istruttoria regolamento per conferimento incarichi esterni, comunicazione al Dipartimento
garanzia nei confronti del richiedente e nei 6 2 idella Funzione Pubblica sugli incarichi autorizzati ai dipendenti 2 24 NA
confronti dell'Agenzia
Esercizio di potere disciplinare Corretta gestione della disciplina del peronale arbitrario esercizio del potere iinsoddisfazione del personale mancata predisposizione delle prassi Adozione di circolari in materia di orario di lavoro, verifiche a campione su regolaita :nessuno 6
disciplinare eventualmente interessato 7 interpretative 2 torario del personale, codicie e, verifica con i 4 5 NA
Gestione cartellini orari e verifica ;Corretta elaborazione degli orari del personale, ritardi, incompletezze o errori iriflessi patrimoniali (sul cedolino) e inadeguata organizzazione, pubblicazione codicie disciplinare nessuno
presenze/assenze corretta gestione delle presenze e dei permessi nella computazione delle sulla variabilita degli orari di lavoro i 8 insufficiente condivisione dei flussi 2 4 64 NA
spettanze informativi.e. documentali.
Gestione di istituti/benefici Corretta fruizione da parte del personale dei ritardi, incompletezze o errori riflessi patrimoniali (sul cedolino) e inadeguata organizzazione, Verifica a campione regolarita orario del personale nessuno
contrattuali (permessi, 150 ore, ibenefici contrattuali, verifica delle nella computazione delle sulla variabilita degli orari di lavoro i 8 insufficiente condivisione dei flussi 2 4 64 NA
buoni. pasto) autocertificaziomi spettanze informativi.e. documentali.
Predisposizione atti di gara Garantire il miglior prodotto o servizio rispetto alle imancata esecuzione della Acquisto di prodotti o servizi non carente identificazione dei requisiti di Utilizzo del mercato elettronico per ampliare le indagini di mercato, Ampliamento  inessuno
esigenze dell'Agenzia procedura di gara o completamente funzionali o 7 gara e dei capitolati tecnici 9 idelricorso al confronto concorrenziale anche in casi in cui la norma consente 4 56 NA
invalidazione della procedura icoerenti con l'attivita d'lstituto I'affidamento diretto, Separazione di competenze tra titolare del potere decisionale
e.disnesa.e RUP. Verifica. sulla, delle issioni.giudi i, Verifica,
Attivita relative a commissioni Garantire l'imparzialita delle commisioni tecniche imancanza di imparzialita nelle iinadempienza al costrutto non congrua scelta dei componenti Utilizzo del mercato elettronico per ampliare le indagini di mercato, Ampliamento  inessuno
tecniche fasi decisionali dell' istruttoria inormativo vigente in materia 7 della commissione 9 idelricorso al confronto concorrenziale anche in casi in cui la norma consente 3 a2 NA
I'affidamento diretto, Separazione di competenze tra titolare del potere decisionale
e.disnesa.e RUP. Verifica.sulla, delle issioni.giudi i, Verifica,
Affidamenti diretti Corretta gestione deli affidamenti diretti inidoneo o inopportuno Acquisto di prodotti o servizi non carente identificazione dei requisiti di Utilizzo del mercato elettronico per ampliare le indagini di mercato, Ampliamento  inessuno
ricorso all'istituto completamente funzionali o 7 gara e dei capitolati tecnici 2 del ricorso al confronto concorrenziale anche in casi in cui la norma consente 4 56 NA
dell'affidamento diretto coerenti con 'attivita d'Istituto I'affidamento diretto, Separazione di competenze tra titolare del potere decisionale
e.di snesa.e RUP. Verifica sulla.g delle g i giudicatrigi. Verifica,
Vigilanza sull’esecuzione dei Garantire la corretta applicazione dei contratti mancanza di idonea vigilanza iinadeguata applicazione dei mancato utilizzo degli istituti previsti Utilizzo del mercato elettronico per ampliare le indagini di mercato, Ampliamento  inessuno
contratti stipulati contratti stipulati 8 dalla normativa 1 del ricorso al confronto concorrenziale anche in casi in cui la norma consente 2 16 NA
I’affidamento diretto, Separazione di competenze tra titolare del potere decisionale
e di spesa e RUP, Verifica sulla composizione delle commissioni giudicatrici, Verifica
Autorizzazione al pagamento e Gestire la corretta autorizzazione al pagamento mancata o ritardata solleciti e avvio di procedure di mancato coordinamento nelle fasi Richiesta di nulla osta al pagamento delle fatture da parte del dirigente competente :nessuno
liquidazione fatture delle fatture liquidazione delle fatture recupero crediti da parte dei 8 endoprocedimentali finalizzate alla 1 i° RUP delegato, verifica nulla osta al pagamento di fatture e stati di avanzamento, 2 16 NA
fornitori spesa acquisizione regolarita delle fatture per qualita e quantita
Gestione casse economali Corretta gestione dei fondi economali inadeguata gestione dei fondi :inadeguto impego operativo delle eccessivo ricorso a procedure di Controlli a campione sulle casse economali nessuno
economali risorse economiche assegnate 8 acquisto non centralizzate 1 2 16 NA
Gestione del patrimonio Corretta gestione del patrimonio immobiliare non adeguata gestione del decadimento del valore economico inadeguata programmazione degli Affidamento ad Agenzia del Territorio stima canoni di locazione e valori immobili  {nessuno
immobiliare (locazioni, patrimonio ausiliare del patrimonio 8 investimenti a lungo termine 2 4 64 NA
alienazioni, acquisizioni,
manutenzioni),
Applicazione tariffario Arta Corretta applicazione del tariffario Arta emissione di preventivi non mancanza di trasparenza e unicita insufficiente categorizzazione delle voci Adozione linee guida per applicazione delle tariffe e listino prezzi, Stipulazione di nessuno
congrui tra i vari Distretti d'azione della Organizzazione del tariffario, inadeguata esplicazione convenzioni per I'esecuzione di attivita a pagamento
quando relativi alla stessa 8 dei pacchetti analitici, mancata 2 Verifica a campione sulle regolarita dei pagamenti in relazione a prestazioni regolate 4 64 NA
prestazione correlazione tra voci di tariffario e da convenzioni, Verifiche a campione da effettuarsi in loco presso uno o piu
Recupero crediti Evitare danni erariali per I'Agenzia inidonea o insufficiente mancato recupero dei crediti mancato coordinamento dei flussi Adozione linee guida per applicazione delle tariffe e listino prezzi, Stipulazione di nessuno
valutazione del livello di esigibili 8 informativi e documentali (fatturazione ;| o jconvenzioni per I'esecuzione di attivita a pagamento 4 64 NA
esigibilita dei crediti attiva vs. incassi) Verifica a campione sulle regolarita dei pagamenti in relazione a prestazioni regolate
da.convenzioni. Verifiche a.camniane. da effettuarsi.in. loco nresso.uno.o.nii
Pareri tecnici per AIA ed AUA Corretta formulazione dei pareri AIA e AUA inadeguata formulazione dei irestituzione al cliente di pareri mancata gestione del know how in caso Adozione linee guida su attivita di vigilanza, controllo e monitoraggio ambientale, :nessuno
pareri richiesti incompleti o inadeguati 8 di traferimento del personale 1 Adozione di linee guida della Direzione Tecnica, Riunioni periodiche Direttori 5 40 NA
Distretti-Sede Centrale, Verifica applicazione linee guida, Certificazione di qualita
strutture ARTA seconda.normativa UNLEN.1SQ.9001:2008. di
Partecipazioni a conferenze di Corretta valutazione della documentazione ed inadeguata valutazione della iespressione di pareri non adeguati coinvolgimento di personale non Adozione linee guida su attivita di vigilanza, controllo e monitoraggio ambientale, :nessuno
servizi per autorizzazioni impianti ;esprssione del parere documentazione qualificato, mancata gestione del know Adozione di linee guida della Direzione Tecnica, Riunioni periodiche Direttori
produttivi 8 how in caso di traferimento del 1 ipistretti-Sede Centrale, Verifica applicazione linee guida, Certificazione di qualita 5 40 NA
personale strutture ARTA secondo normativa UNI EN ISO 9001-2008, Regolamento di
for ione.narerilesali.ner richieste ad.aziende nrivate. Puhblicazione di.renort.
Sopralluoghi presso impianti Adeguata valutazione degli impianti produttivi inadeguata valutazione degli idanno o vantaggio per |'azienda coinvolgimento di tecnici non Adozione linee guida su attivita di vigilanza, controllo e monitoraggio ambientale, ~ inessuno
produttivi di iniziativa, su impianti produttivi oggetto di valutazione qualificati, mancata gestione del know Adozione di linee guida della Direzione Tecnica, Riunioni periodiche Direttori
segnalazione, programmati, o su 6 how in caso di traferimento del 2 iDistretti-Sede Centrale, Verifica applicazione linee guida, Certificazione di qualita 6 72 NA
delega di A.G personale strutture ARTA secondo normativa UNI EN 1SO 9001-2008, Regolamento di
o formulazione pareri legali per richieste ad aziende private, Pubblicazione di report
Prelievi di campioni su matrici Campionamento condotto secondo procedure di  iCampionamento non Risultati analitici viziati da errori di coinvolgimento di tecnici non abilitati, Adozione linee guida su attivita di vigilanza, controllo e monitoraggio ambientale, ~inessuno
ambientali riferimento corrispondente a procedutre icampionamento richiesta di campionamento con metodi Adozione di linee guida della Direzione Tecnica, Riunioni periodiche Direttori
i eifart 6 : o 1 iDistretti-Sede Centrale, Verifica applicazione linee guida, Certificazione di qualita 4
di riferimento non posseduti e applicati dal Pp! 8 q
Laboratorio strutture ARTA secondo normativa UNI EN 1SO 9001-2008, Regolamento di
formulazione pareri legali per richieste ad aziende private, Pubblicazione di report
Proposte di sanzioni Corretta formulazione della proposta di sanzione itardiva o omessa emissione mancata o incongrua erogazione carenza di organizzazione, inefficienza Adozione linee guida su attivita di vigilanza, controllo e monitoraggio ambientale,  inessuno
amministrative della proposta di sanzione della sanzione 8 procedimentale 2 Adozione di linee guida della Direzione Tecnica, Riunioni periodiche Direttori 5 80 NA
Distretti-Sede Centrale, Verifica applicazione linee guida, Certificazione di qualita
strutture ARTA secondo normativa UN. nto. di
Segnalazione di notizia direato  iTempestiva segnalazione di notizie di reato all' A.G. {tardiva o omessa segnalazione iquelli previsti dal sistema di carenza di organizzazione, inefficienza Adozione linee guida su attivita di vigilanza, controllo e monitoraggio ambientale, ~ inessuno
all’'A.G. responsabilita civili della PA ed procedimentale Adozione di linee guida della Direzione Tecnica, Riunioni periodiche Direttori
i del diri 10 2 iDistretti-Sede Centrale, Verifica applicazione linee guida, Certificazione di qualita (3% 80 NA
eventualmente penali del dirigente Pp! 8 q
strutture ARTA secondo normativa UNI EN 1SO 9001-2008, Regolamento di
i nararilaaalinar richiacta.ad. azianda nrivata, D, i i diranart,
Attivita di vigilanza e controllo su iCorretto espletamento delle attivita di vigilanza e  iParziale o superficiale Mancato adempimento ai compiti inadeguata o insufficiente Adozione linee guida su attivita di vigilanza, controllo e monitoraggio ambientale, ~ inessuno
tematiche ambientali controllo esecuzione delle attivita d'Istituto programmazione delle attivita di Adozione di linee guida della Direzione Tecnica, Riunioni periodiche Direttori
tecnico/amministrative di 6 controllo 2 iDistretti-Sede Centrale, Verifica applicazione linee guida, Certificazione di qualita 2 24 NA

vigilanza e controllo

strutture ARTA secondo normativa UNI EN 1SO 9001-2008, Regolamento di
formulazione pareri legali per richieste ad aziende private, Pubblicazione di report
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Interventi di emergenza Supporto agli enti preposti alla gestione delle Insufficiente o intempestiva i Mancato supporto tecnico agli enti impropria o insufficiente Adozione linee guida su attivita di vigilanza, controllo e monitoraggio ambientale, ~:nessuno
ambientale e protezione civile  iemergenze reazione alle sollecitazioni preposti alla gestione delle programmazione delle prassi di Adozione dilinee guida della Direzione Tecnica, Riunioni periodiche Direttori
generate dalle emergenze emergenze reazione a contesti altamente critici e Distretti-Sede Centrale, Verifica applicazione linee guida, Certificazione di qualita NA
dinamici strutture ARTA secondo normativa UNI EN 1SO 9001-2008, Regolamento di
formulazione. nareri lagali.ner.richiesta.ad.aziende. nrivate.. Pubhlicaziona di.renart.
Monitoraggi ambientali finalizzati i Corretto espletamento delle attivita di Insufficiente o intempestiva  {Non congruita dei risultati prodotti - impropria programmazione delle Adozione linee guida su attivita di vigilanza, controllo e monitoraggio ambientale,  inessuno
alla tutela della salute monitoraggio ambientale esecuzione delle attivita carenza di finalizzazione in attivita tecnico amministrative Adozione di linee guida della Direzione Tecnica, Riunioni periodiche Direttori
tecniche e amministrative relazione agli scopi del finalizzate alla esecuzione del Distretti-Sede Centrale, Verifica applicazione linee guida, Certificazione di qualita NA
legate al monitoraggio monitoraggio monitoraggio strutture ARTA secondo normativa UNI EN 1SO 9001-2008, Regolamento di
formulazione pareri legali per richieste ad aziende private, Pubblicazione di report
Monitoraggi ambientali su Corretto espletamento delle attivita di Insufficiente o intempestiva Non congruita dei risultati prodotti - impropria programmazione delle Adozione linee guida su attivita di vigilanza, controllo e monitoraggio ambientale,  :nessuno
programmi e progetti regionali  imonitoraggio ambientale esecuzione delle attivita carenza di finalizzazione in attivita tecnico amministrative Adozione di linee guida della Direzione Tecnica, Riunioni periodiche Direttori
tecniche e amministrative relazione agli scopi del finalizzate alla esecuzione del Distretti-Sede Centrale, Verifica applicazione linee guida, Certificazione di qualita NA
legate al monitoraggio monitoraggio monitoraggio strutture ARTA secondo normativa UNI EN ISO 9001-2008, Regolamento di
formulazione pareri legali per richieste ad aziende private, Pubblicazione di report
Supporto tecnico alla Adeguato supporto tecninco nella elaboratzione di ;Esecuzione superficiale o Supporto inefficace o improduttivo impropria valutazione, in termini di Adozione linee guida su attivita di vigilanza, controllo e monitoraggio ambientale, ~ ;nessuno
elaborazione di piani e piani e programmi ambientali routinaria delle attivita di ascolto e interpretazione, delle Adozione dilinee guida della Direzione Tecnica, Riunioni periodiche Direttori
programmi ambientali supporto esigenze che originano la richiesta di Distretti-Sede Centrale, Verifica applicazione linee guida, Certificazione di qualita NA
supporto strutture ARTA secondo normativa UNI EN 1SO 9001-2008, Regolamento di
formulazione pareri legali ichi i i icazi i report
Formulazione di pareri tecnici Corretta formulazione di pareri tecnici inerenti Variabilita delle prassi Non uniformita dei pareri resi da Non uniformita delle prassi e delle Adozione linee guida su attivita di vigilanza, controllo e monitoraggio ambientale, :nessuno
sulle norme ambientali norme ambientali interpretative delle norme differenti operatori relativamente procedure impiegate nella valutazione. Adozione di linee guida della Direzione Tecnica, Riunioni periodiche Direttori
a una medesima tipologia di parere Distretti-Sede Centrale, Verifica applicazione linee guida, Certificazione di qualita NA
strutture ARTA secondo normativa UNI EN ISO 9001-2008, Regolamento di
formulazione pareri legali per richieste ad aziende private, Pubblicazione di report
Analisi di laboratorio per attivita iCorretta esecuzione delle analisi di Laboratorio per ;Esecuzione parziale o Risultati analitici non corretti che Concussione o corruzione di personale Accreditamento dei laboratori in base alle norme UNI EN 1SO 17025, Stipulazione di ;nessuno
di vigilanza e controllo le attivita di vigilanza e vontrollo impropria dell'attivita analitica {influenzano il confronto con limiti addetto al personale addetto alle convenzioni per |'esecuzione di attivita a pagamento NA
dilegge. analisi
Analisi di laboratorio a favore di  Corretta esecuzione delle analisi di Laboratorio per iEsecuzione parziale o Risultati analitici non corretti che Concussione o corruzione di personale Accreditamento dei laboratori in base alle norme UNI EN ISO 17025, Stipulazione di inessuno
privati ed Enti Pubblici a prove a pagamento impropria dell'attivita analitica {influenzano la formulazione di addetto al personale addetto alle convenzioni per I'esecuzione di attivita a pagamento NA
pagamento, giudizi o.pareri analisi
Gestione banche dati relative a Integrita e conservazione dei dati LIMS, protezione :Introduzione nel sistema LIMS :perdita dell'integrita dei dati, accesso di hacker nel sistema LIMS, Tracciabilita degli accessi e delle operazioni eseguite nelle banche dati nessuno
rapporti di prova dagli accessi a personale esterno o non autorizzato idi utenti non autorizzati, perdita di dati, perdita di credibilita utilizzo non corretto dei dati da parte di NA

manomissione o divulgazione
didati

dell'agenzia

personale autorizzato
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C.4.1 - Indice di Gravita (G)

s FMEA Valore
Gravita Effetto —
Gravita dell’effetto sul Processo | Assegnato
La prestazione inadeguata del
Impatto sulla violazione di requisiti |laboratorio porta il cliente ad una
cogenti da parte di chi utilizzerai |violazione di requisiti di legge (es.

ESTREMA risultati ricevuti e/o risulta!ti che |fornire un risultato d{'ch.iafato . 10-9
potrebbero portare a gravi erroneamente sotto il limite di legge)
conseguenze sulla salute e e/o irisultati errati portano a decisioni
sicurezza che possono provocare gravi

conseguenze sulla salute e sicurezza
Impatto sulla violazione di requisiti !l processo € eseguito con possibile
MOLTO ALTA cogenti violazione di un requisito di legge (es. 8-7
in condizioni di sicurezza precarie)
Il processo viene eseguito in condizioni
Il processo eroga prestazioni non |di possibile non idoneita di risorse (es.
ALTA corrette provocando possibili apparecchiature non tarate) o di 6-5
carenze significative carenza di specifiche (es. modalita
operative non completamente definite)
Il processo fornisce prestazioni L’esecuzione del processo provoca
MODERATA corrette ma con perdita di impatti su perdita di efficienza e quindi 4-3
efficienza aggravio di costi
Le prestazioni sono generalmente nei
Il processo eseguito fornisce limiti previsti anche se a tratti possono
LIEVE prestazioni adeguate anche se manifestarsi lievi deviazioni dalle cause 2-1

talvolta potrebbero verificarsi
piccole lievi derive

non immediatamente rilevabili
(esempio linee di tendenza su carta di
controllo)

Gravita




C.4.2 — Indice di Probabilita (P)

Probabilita

Criteri:

Qualita del Processo

Valore Assegnato

FREQUENTE

La probabilita che I'’evento si verifichi € molto
elevata e/o tali eventi si sono verificati piu
volte nell’anno

10-9

PROBABILE

Prestazione inadeguata possibile per
cambiamento di risorse e/o variazione delle
condizioni operative

8-7

OCCASIONALE

La probabilita che I'evento si verifichi non
presenta condizioni di sistematicita ma sono
possibili inadeguatezze a causa di instabilita di
processo

REMOTA

La probabilita che si verifichi una non
conformita di processo € molto sporadica
anche se non impossibile

IMPROBABILE

La probabilita che si verifichi una non
conformita e quasi impossibile in quanto il
processo € mediamente sotto controllo

2-1

Probabilita




C.4.3 — Indice di Rilevabilita (R)

Probabilita di
Rilevazione

Possibilita di Rilevazione

FMEA

Criterio: Probabilita di rilevazione
del controllo del Processo

Valore
Assegnato

QUASI
IMPOSSIBILE

Nessuna possibilita di rilevazione

Non sono previste modalita operative
atte a controllare possibili carenze e/o
nessun controllo di processo
attualmente in essere € in grado di
rilevare o analizzare il problema

10-9

REMOTA

Scarsa possibilita di rilevazione a
gualsiasi livello

L’errore (causa del problema ) non &
facilmente rilevabile per le condizioni
operative di esecuzione del processo

8-7

BASSA

Possibilita di rilevazione casuale

L’errore (causa del problema ) &
casualmente rilevabile in un processo in
quanto le verifiche definite in alcune fasi
non sono sistematicamente previste ed
eseguite

ALTA

Possibilita di rilevazione alta

L’errore (causa del problema ) &
facilmente rilevabile anche se non
previste verifiche sistematiche

4-3

QUASI CERTA

Rilevabilita molto alta

Prestazioni non conformi del processo
sono molto improbabili grazie a modalita
dettagliatamente definite e sistematici
controlli effettuati nelle varie fasi del
processo

Rilevabilita




<<<< LOGO LABORATORIO>>>>

DESCRIZIONE GESTIONE SEGNALAZIONE

NR| DATA CLIENTE

MOTIVO

VALUTAZIONE

SE
EMESSA
nr. NC

REDAZIONE

COMUNICAZIONI
CON IL CLIENTE

verifica

data
sigla

10

11

12

13

14

Segnalazioni-Reclami



<<<< LOGO LABORATORIO>>>>

DESCRIZIONE PROPOSTE DI CORREZIONE

CORREZIONE EFFETTUATA

VALUTAZIONE LIVELLI DI RISCHIO

RESP. DATA FINE LR AZIONE
DESCRIZIONE NC CORREZIONE PROPOSTA | ATTUAZION ESEGUITA DATA L.R. MOTIVO DELLA - CORRETTIV
NR| DATA | PROCESSO RILEVATA ATTUAZIONE CORREZIONE INTRAPRESA RIVALUTAT
E DA CHIUSURA | INIZIALE RICONFERMA 0 AENR. REV.
A.R.
Avvertito il sig. Pallino della NC nella stessa
. . . data il quale, a causa dell'urgenza per avere i
Il campione pervenuto in laboratorio . . ) .
. o risultato ha richiestoche il campionamento
consegnato dal corriere GHU inviato . .
. . L R fosse eseguito da personale del laboratorio.
dal sig. Pallino della societa Palla & . . .
. . Ly . Avvertito A.D. campionatori che ha
XX-XX- T.M. in Accettazione glunto con contenitore aperto ed a Richiedere un nuovo campione al a.b. customer schedulato per domani il campionamento T.M.01
1 ACCETTAZIONE | = ", temperatura ambiente anziché cliente segnalando la non - XX-XX-XXXX P . 1pIC . |TM. XX-XX-XXXX 90 /// 192 o
XXXX campione ; . . n . care segnalato a commerciale variazione servizio XX-XX-XXXX
refrigerato. Il campione si & sversato [conformita in accettazione ) .
i, R . erogato per fatturazione campionamento
nell'imballo ed & non idoneo per . .
, . ) i In data xx-Xx-xxxx arrivato campione della
I'esecuzione del profilo analitico . . . -
richiesto ditta Palla per esecuzione profilo analitico
’ come da commessa 345622. Campione
idoneo.
Si riconferma il livello
di rischio assegnato in
quanto trattasi di caso
sporadico in cui il
sig.Pallino, pur essendo
stato sensibilizzato piu
volte sull'importanza di
rispettare le
2 OPPURE 90 prescrizioni per il " /1
campionamento e
trasporto di fatto non le
ha rispettate in quanto
non ha imballato cosi
come e prescritto in
procedura e piu volte
raccomandato.
3
4
5
6
7
8
9
10
11

Non Conformita




L'analisi di rischio e stata redatta con la nuova modulistica di analisi FMEA, utilizzando i dati che hanno portato alla compialzione dell'Allegato 1
TABELLE DELLA MAPPATURA E DELLA GESTIONE DEL RISCHIO CORRUZIONE

- rischio basso (B): attivita presentano un IPR (iniziale) < 33

- rischio medio (M): attivita presentano un IPR (iniziale) > 33 e < 66
- rischio alto (A): attivita presentano un IPR (iniziale) > 66

Legenda



